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Zufahrt von Ebensfeld
Autobahn A T3

Wohn- und Pflegeheim Kutzenberg

Haus 1 Soziotherapeutisches Forderzentrum
Haus 7/8 Psychistrisches Wohn- und Plegeheim
Haus 27 Batreutes Wohnen

Haus 31 b, ¢ Intensiv Betreutes Waohnen

Haus 2

Haus 3

Haus 5

Haus &

Haus 11

Haus 12

Haus 13

Haus 500

Psychiatnsche Institutsambulanz

Tagesklinik

Stationen 3A, 3B

Flinik fOr Peychiatrie. Psychotherapie und Psychosomatik
Patientensufnahme Peychiatrie

Sozisldienst

Stationen 4B, 4C

Klinik for Psychiatrie, Psychotherapie und Psychosomatik
Medizinisches Versorgungszentrum (MVZ)

Radidogie, Zentrafiabor

IT-Abtedung

Stationen & A bis H
Patientenaufnahme: Lunge, Rheuma, Gerontopsychiatrie,
Klinik for Psychiatrie, Psychotherapie und Psychosomatik
= Paychiatrie for Heramwachsande
=+ Gerontopeychiatrie
Klinik for Intemistische Rheumatologie | Rheuma - Ambulanz
Kiinik for Erkrankung der Atmungsorgane, Allergologis,
Urmnwelt- und Schiafmedizin / Lungen - Ambulanz
Stationen 11 A bis C
Klinik for Psychiatrie. Psychotherapie und Psychosomatik
+ Gerontopsychiatrie
» Paychotherapie und Psychosomatik
Ergotherapée
Psychologischer Deenst

Therapiezentrum

Chefarzt-Selratariat der Kiinik fir Peychiatrie,
Psychotherapie und Psychosomatik

TBC-Staton (Mon-Compliance)
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Bezirksklinikum Obermain
Kutzenberg
96250 Ebensfeld

Tel.: (09547) 81-0

Fax: (09547) 81-2233

Mail: kutzenberg@gebo-med.de
www.gebo-med.de

Die Unterbringung und Verpflegung einer Begleitperson ist je nach Verfug-
barkeit fur 45,00 €/Tag moglich (siehe Wahlleistungen).

Wir nehmen |hre Beschwerden, Verbesserungsvorschlage und An-
regungen sehr ernst. Bitte wenden Sie sich vertrauensvoll an die
behandelnden Arzte, Pflegekrafte, Therapeuten oder an die Verwaltung.

Gerne konnen Sie uns lhre Riuckmeldungen auch schriftlich auf dem
Bogen ,Was Sie uns noch sagen wollen“ zukommen lassen. Bitte stecken
Sie den ausgefullten Bogen in den vorbereiteten Briefumschlag und werfen
Sie ihn in einen der mit ,Rickmeldungen flr Qualitdtsmanagement und
Patientenfursprecher® gekennzeichneten Briefkasten, die im Klinikum an
zentralen Stellen angebracht sind.

Bei Konflikten oder Problemen steht |hnen auch die unabhangige
Patientenfursprecherin Elfriede Langheinrich zur Verfugung:

Sprechzeiten: Montag 8:00 - 10:30 Uhr

Blro im Verwaltungsgebaude, Erdgeschoss, Zimmer-Nr. 011

Tel.: (09547) 81-2630 und (09547) 8175954

Halten Sie bitte die Zeiten fur lhre Untersuchungen, Behandlungen,
Therapien, Visiten, Mahlzeiten und Ruhephasen ein. Bitte achten Sie
darauf, dass Sie um 20:00 Uhr auf der Station sind.

Sind Ihnen Anordnungen oder Malinahmen unverstandlich, so bitten Sie
lhren zustdndigen Arzt bzw. Therapeuten um Auskunft. Unsere Arzte
verordnen die fur lhre Behandlung erforderlichen Heil- und Arzneimittel.
Bitte informieren Sie sie Uber die Praparate, die Sie zuhause einnehmen.

Die aktuellen Entgelttarife, die flr die Abrechnung der allgemeinen
Krankenhausbehandlung gelten, und die aktuellen AVB (Allgemeinen
Vertragsbedingungen), kdnnen auf den Stationen im Aushang eingesehen
werden. Einen Ausdruck erhalten Sie bei Bedarf in unserer
Patientenaufnahme Haus 6 oder Patientenaufnahme Psychiatrie Haus 3.

Wenn festgelegte Besuchszeiten bestehen, sind diese in den Patienten-
informationen der einzelnen Stationen veroffentlicht.

IMC-Station

Besuche sind auf der IMC-Station selbstverstandlich erlaubt und
erwunscht. Aus organisatorischen Grunden sollten dort Besuchszeiten
zwischen 14:00 und 18:00 Uhr eingehalten werden. Daruber hinaus sind
Besuche nach Absprache mit den Arzten und den Mitarbeitern des
Pflegedienstes ebenfalls mdglich.
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Rauchen im Krankenbett oder -zimmer und offenes Feuer sind untersagt.
Bitte informieren Sie sich Uber Flucht- und Rettungswege sowie die
nachstgelegenen Feuerloscheinrichtungen.

Zentral auf dem Gelande des Klinikums ist im Gebaude des Festsaals ein
Jugendstilcafé. Hier erhalten Sie alles fur den kleinen und groRen Hunger.

Die Offnungszeiten sind immer von Montag - Freitag von 11:00 Uhr bis
16:30 Uhr, Samstag, Sonn- und Feiertag von 13:00 Uhr bis 16:30 Uhr.

Medien zum Lesen konnen in der Pforte, Eingang Krankenhausgelande,
gekauft werden. Offnungszeiten:
Mo-Fr: 07:00 bis 18:30, Sa/So und Feiertage: 07:00 bis 17:30.

In den Eingangsbereichen von Haus 3, 5,6 und 11 stehen verschiedene
Getranke- und Sulwarenautomaten fir Sie bereit, ebenso ein
Flaschenricknahmeautomat in den Hausern 5 und 11 sowie ein
Geldwechselautomat im Haus 6.

Wenn Sie lhren tragbaren Computer (z.B. Laptop oder Tablet) nutzen
mdchten, sprechen Sie dies bitte mit Inrem behandelnden Arzt ab.

Das Mitbringen und der Konsum von Drogen und Rauschmitteln sind
generell verboten.

Wir bitten Sie, am Tag lhrer Entlassung Bett und Nachtkastchen bis 9:30
Uhr zu rdumen. Der Arzt handigt Ihnen Ihre Unterlagen aus. Gegen 10:00
Uhr kénnen Sie sich abholen lassen.

Die Verpflegung der Patienten richtet sich nach dem allgemeinen
Speiseplan oder nach besonderer arztlicher Anordnung (z.B. bei Diat). Das
Pflegepersonal befragt Sie anhand unseres Menuangebotes und nimmt
Ihre Bestellung auf. Beim Mittag- und Abendessen kdnnen Sie zwischen
drei Menus (Vollkost, leichte Vollkost und fleischlose Kost) wahlen. Wir
bieten unterschiedliche Portionsgréfien an.

Fernsehgerate zur kostenlosen Benutzung sind in fast allen
Patientenzimmern vorhanden. Viele Stationen verfligen auch Uber einen
Gemeinschaftsraum mit Fernsehapparat.

Aus Datenschutzgriinden sind Foto-, Ton- und Filmaufnahmen in den
R&umen und auf dem Gelande des Bezirksklinikums dann untersagt, wenn
Personen aufgenommen werden, die nicht vorher ausdricklich zugestimmt
haben.
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Sicherheit

Telefon

Katholische Gottesdienste
jeweils am 2. und 4. Samstag im Monat um 18:00 Uhr in der Kirche
Mittwoch um 18:00 Uhr (im 2-Wochen-Rhythmus)

Evangelische Gottesdienste
unter Vorbehalt jeweils am 1. und 3. Sonntag im Monat um 08:45
Uhr in der Kirche

Bitte beachten Sie auch unsere aktuellen Aushange.

Bitte behandeln Sie Raume, Toiletten und Einrichtungsgegenstande so,
wie Sie sie auch selbst vorfinden mochten.

Wir bieten in vielen unserer Behandlungsbereiche einen kostenlosen
Internet-Zugang. Die Zugangsdaten zum GEBO-Gast-www erhalten Sie in
den Aufnahmen im Haus 6 Erdgeschoss sowie Haus 3.

Wir bitten Sie, die Hinweise zur Abfalltrennung, die auf Station ausgehangt
sind, zu beachten und uns im Sinne des Umweltschutzes zu unterstitzen.

Wir wollen in unserem Haus eine rauchfreie Atmosphare. In den Klinik-
gebauden, vor den Eingangsbereichen und auf den Balkonen ist das
Rauchen untersagt. Bitte nutzen Sie die ausgewiesenen Raucherzonen.
Ausgenommen sind die Stationen der Klinik fir Psychiatrie, Psycho-
therapie und Psychosomatik, hier gelten die Stationsregeln.

In der Zeit von 20:00 bis 06:00 Uhr sowie von 13:00 bis 15:00 Uhr ist Larm
im Interesse unserer Patienten zu unterlassen. Unterhaltungs- und Tele-
kommunikationsmedien sind auf Zimmerlautstarke zu reduzieren und
durfen nur betrieben werden, wenn sich keine Mitpatienten gestort fihlen.

Fur die seelsorgerische Betreuung stehen Krankenhausseelsorger zur
Verfugung, die Sie gerne auch in Ihrem Krankenzimmer besuchen. Sollten
Sie den Besuch eines Seelsorgers wiinschen, so teilen Sie dies auf der
Station mit. Unabhangig von lhrer Konfession, laden unsere Seelsorger Sie
herzlich zu allen Gottesdiensten ein.

Alle Elektrogerate, die verwendet werden, mussen den

Sicherheitsbestimmungen entsprechen.

Wir bieten fur nach extern zu fuhrende Telefonate einen Telefonservice, fur
den Gebuhren anfallen. Interne Gesprache sowie eingehende Anrufe
konnen kostenfrei gefuhrt werden. An folgenden Verkaufsstellen kann die
,Clinic Phone Card“ erworben werden:

- Patientenaufnahme Hs. 6 EG (Offnungszeiten: Mo-Do 07:30 bis 14:00,
Fr. 07:30 bis 12:00)

- Kasse, Verwaltung Nr. 19 (Offnungszeiten: Di/Do/Fr jew. 10:00 bis 12:00)
- Pforte, Eingang zum Klinikgelande (Offnungszeiten: Mo-Fr: 07:00 bis
18:30, Sa/So und Feiertage: 07:00 bis 17:30)

Die Benutzung von Mobiltelefonen ist in medizinisch-diagnostischen
Bereichen sowie wahrend Untersuchungen und Behandlung nicht
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| gestattet.

Rundfunk-, Musikgerate und ahnliches durfen nur nach Ricksprache mit
dem zustandigen Personal und mit Zustimmung der Mitpatienten betrieben
werden. Fur den Anschluss und Betrieb von privaten Unterhaltungsmedien
etc. ist eine spezielle Genehmigung einzuholen. Filme (z.B. DVD, Video),
die fur die private Nutzung lizenziert sind, durfen wegen der daraus
resultierenden Verletzung des Urheberrechts in den Raumen des
Bezirksklinikums nicht vorgefuhrt werden.

Das Kilinikgelande gilt als verkehrsberuhigter Bereich. Die Einfahrt fur
Externe ist nur nach vorheriger Einfahrtsgenehmigung, die von der Pforte
erteilt wird, zulassig. Die Verkehrsregeln auf dem Klinikgelande sind
einzuhalten. Fur auf dem Parkplatz abgestellte Fahrzeuge wird keine
Haftung dbernommen.

Wahlleistungen sind Sonderleistungen, die Uber die allgemeinen
Krankenhausleistungen hinausgehen, wie bestimmte arztliche Leistungen,
Einbettzimmer sowie Unterbringung und Verpflegung einer Begleitperson.
Diese sind gesondert schriftlich zu vereinbaren und vom Patienten zu
bezahlen. Nahere Informationen erhalten Sie in der Patientenaufnahme.

Vermeiden Sie es nach Mdglichkeit, Wertsachen oder zu viel Gepack mit
ins Krankenhaus zu nehmen. Wenn dies nicht moglich ist, kénnen
Wertsachen und Geld in der Verwaltung des Krankenhauses gegen
Quittung zur unentgeltlichen Aufbewahrung Ubergeben werden. Wir
ubernehmen fir selbstverwahrte gestohlene und abhanden gekommene
Geldbetrage und Gegenstande keine Haftung.




